Социологический опрос по оценке качества муниципальной услуги «Организация культурно-досуговых мероприятий Большемурашкинского РДК

 (__________________сельского ДК)

                                                                Наименование сельского ДК

МБУК «Районный центр культуры и досуга»»
Уважаемый участник опроса!

Благодарим Вас за желание и согласие принять участие в этом важном мероприятии, направленном на изучение общественного мнения в целях оценки качества данной муниципальной услуги. Ваше мнение будет учтено и сыграет важную роль в успешном проведении исследования.
Анкета разработана для РДК, но если Вы живете в селе, то вместо «районный Дом культуры», впишите, пожалуйста, наименование своего СДК
(Анкета анонимна)
1. Какие мероприятия, проводимые районным Домом культуры, Вы посещаете?
(можно выбрать несколько вариантов)

а) концерты художественной самодеятельности;

б) дискотеки
в) народные праздники и гулянья
г)тематические  мероприятия (конкурсы и  фестивали творчества, тематические концерты);

д) иные мероприятия (пожалуйста, укажите, какие именно)

______________________________________________________________.
2.  Устраивают ли Вас условия, созданные для обслуживания в помещении РДК (освещение, влажность,  температура воздуха, оснащение звуковой и световой аппаратурой, внешний вид и чистота помещений)?
(выберите один из вариантов)

а) устраивают полностью (недостатков нет);

б) устраивают в определенной степени (имеются определенные, но не очень существенные недостатки);

в) устраивают, но с большими оговорками (имеются определенные и довольно существенные недостатки);

г) не устраивают (имеются очень существенные недостатки);

д) затрудняюсь ответить.

4. Устраивает ли Вас качество проводимых мероприятий? 

(выберите один из вариантов)

а) устраивает полностью (недостатков нет);

б) устраивает в определенной степени (имеются определенные, но не очень существенные недостатки);

в) устраивает, но с большими оговорками (имеются определенные и довольно существенные недостатки);

г) не устраивает (имеются очень существенные недостатки);

д) затрудняюсь ответить.

5. Устраивает ли Вас уровень профессиональной компетенции (профессиональной подготовки) клубных  работников – ведущих концертов и праздников, развлекательных программ, организаторов мероприятий (сценаристов), руководителей коллективов (хормейстера, балетмейстера), звукооператора, ведущего дискотеки ?

(выберите один из вариантов)

а) устраивает полностью;

б) устраивает в определенной степени;

в) устраивает, но с большими оговорками;

г) не устраивает;

д) затрудняюсь ответить.

6. Устраивают ли Вас цены, которые установлены  на услуги, предоставляемые РДК ?
(выберите один из вариантов)

а) устраивают полностью;

б) устраивают в определенной степени;

в) устраивают, но с большими оговорками;

г) не устраивают;

д) затрудняюсь ответить.

7. Устраивает ли Вас режим работы Дома культуры?
(выберите один из вариантов)

а) устраивает полностью;

б) устраивает в определенной степени;

в) устраивает, но с большими оговорками;

г) не устраивает;

д) затрудняюсь ответить.

8. Каким образом Вы узнаете информацию о районном Доме культуры (его местонахождении, времени работы, проводимых мероприятиях)?

(можно выбрать несколько вариантов)

а) из средств массовой информации;
б) из Интернета

в) из афиш и листовок, помещенных на РДК и центральном информационном стенде (пер.Кооперативный) и др. местах;
г) из информационных стендов, установленных внутри ДК
д) от друзей, знакомых;

е) из иных источников (пожалуйста, укажите, каких именно)

_______________________________________________________________

9. Пожалуйста, оцените по 5-балльной шкале работу РДК.
(выберите один из вариантов)

а) 1 балл;

б) 2 балла;

в) 3 балла;

г) 4 балла;

д) 5 баллов;

е) затрудняюсь оценить.

10. Пожалуйста, напишите (в произвольной форме) Ваши пожелания и замечания по работе РДК(если считаете нужным). 

__________________________________________________________________

Благодарим за сотрудничество!   

